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REKLAMACNI RAD

Provozovatel: Bohemia Properties a.s. se sidlem Teplicka 492, Stfizkov, 190 00 Praha 9

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 10488
ICO: 625 25 204

DIC: CZ62525204

Ucinnost od: 01. 08. 2026

[Verze providzand se Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Bohemia Properties a.s.,
gcinnymi od 12. 10. 2020 (déle jen ,VOP")]

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni a vztah k VOP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tento Reklamacni Fad (dale jen ,Reklamacni Fad") stanovuje podminky a postup pro FeSeni
reklamaci zboZi a sluZeb v hotelech (dale jen ,Hotely") spolecnosti Bohemia Properties a.s.,
Teplickd 492/19, Praha 9 (dale jen ,BP").

Tento Reklamacni Fad navazuje na VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Bohemia
Properties a.s. (dale jen ,VOP") a na ubytovaci fad Hotel(, a tvofi spolecné s nimi a s
prislusnou Smlouvou celek upravujici prava a povinnosti BP, Objednatele a hosta. Pojmy s
velkym pocatecnim pismenem, které nejsou v tomto Reklamacnim Fadu vyslovné definovany,
maji vyznam uvedeny ve VOP (zejména ,BP", ,Hotel", ,Objednatel”, ,Smlouva", ,Objednavka",
.0Z").

V souladu s VOP se ,hostem” pro Ucely tohoto Reklamacniho Fadu rozumi fyzicka osoba, které
je poskytovano ubytovani a/nebo dalsi sluzby Hotell, at uz na zakladé vlastni Smlouvy, nebo
v ramci Smlouvy uzaviené v jeji prospéch Objednatelem (viz ¢l. 1.4 a €l. 10.1 VOP). Ustanoveni
tohoto Reklamacniho fadu o hostu se primérené pouZiji i na Objednatele, je-li prijemcem
reklamované sluZby nebo zboZi.

Dojde-li k rozporu mezi timto Reklamacnim fadem a VOP, ma prednost Smlouva, poté VOP a
poté tento Reklamacni fad - ledaZe tento Reklamacni fad stanovi pro hosta vyhodnéjsi nebo
podrobnéjSi podminky ohledné uplatnéni prav z vadného plnéni; v takovém rozsahu ma
prednost tento Reklamacni Fad jako specialni Uprava (srov. ¢l. 2.3 VOP).

Tento Reklamacni Fad je zavazny pro viechny hosty, Objednatele a navstévniky Hoteld a tvori
nedilnou souc¢ast Smlouvy. Uzavirenim Smlouvy, potvrzenim rezervace, registraci pii prijezdu,
odbérem sluzeb nebo zakoupenim zboZzi v Hotelech, podle toho, kterd z uvedenych skutecnosti
nastane nejdrive, host ¢i Objednatel potvrzuje, Ze se s timto Reklamacnim Ffadem seznamil a
souhlasi s jeho znénim.

Kazdy host ma pravo na vyrobky a sluzby ve kvalité dle Smlouvy a prislusnych pravnich
predpisl, zejména OZ a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

BP je opravnéna tento Reklamacni Fad v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit nebo
dopliovat, vyZaduji-li to provozni, bezpe¢nostni nebo legislativni divody, pfipadné zména
VOP, obdobné podle mechanismu popsaného v ¢l. 13.5 VOP.

Clanek 2 - Prava z vadného plnéni a Lhity k uplatnéni

2.1.

2.2.

Zjisti-li host, Ze v Hotelech prodavané vyrobky, zejména pokrmy, napoje, nebo poskytované
ubytovaci ¢i jiné sluzby, maji vadu nebo vady, ma pravo tuto vadu nebo vady reklamovat.

Host ma pravo reklamovat vady jidel a napojd uréenych pro okamZzitou spotfebu ihned pfi
zZjisténi vady bez zbytecného odkladu, pfimo u obsluhujiciho zaméstnance daného Hotelu,
nebo u sluzbu poskytujiciho zodpovédného zastupce daného Hotelu. Reklamace z divodu
jakosti a teploty pokrmU a ndpojl uplatfiuje host po ochutnani. Reklamace z divodd mnozZstvi,
mér a vah uplatiuje host jesté pred konzumaci.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
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Vady u poskytovanych ubytovacich (tj. vady vztahujici se k funkénosti a vybaveni pokojU
Hotel() a dalSich sluZeb ma host pravo reklamovat u pracovnika recepce, pisemné na adresu
BP, nebo emailem na adrese sales®janhotels.cz.

Host je povinen uplatnit reklamaci véas, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamZité.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb musi host uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 7 dnl od data ukonceného pobytu. V pfipadé, Ze host reklamuje vady, které
bylo mozné odstranit ihned, nemusi byt bran na pozdéjsi uplatnéni reklamace zietel.

Vedle prav z vadného plnéni dle tohoto ¢lanku plati ve vztahu k Objednateli i nasledujici,
samostatné lhaty upravené VOP, které se tykaji jinych typl narokd nez reklamace vad sluZeb
a nejsou reklamaci ve smyslu tohoto Reklamacniho fadu:

a) nesrovnalosti ve vyUctovani (fakture) uplatfiuje Objednatel do 10 dnd ode dne
obdrZeni faktury (Cl. 3.4 VOP); na pozdgjsi reklamace vyuctovani nebude bran zietel;

b) skodu na vécech vnesenych nebo do Uschovy pievzatych od hosta a/nebo Objednatele
lze ozndmit do 14 dnu po zjisténi jejich poskozeni (El. 8.2 VOP).

Reklamace uplatnéné prostrednictvim rezervacnich/OTA platforem (napf. Booking.com,
Expedia) prostfednictvim jejich zpravového systému nebo hodnoceni jsou vyFizovany dle
tohoto Reklamacniho fadu obdobné; BP doporucuje hostdm uplatnit reklamaci soucasné i
primo dle ¢l. 2.3, aby bylo moZné dodrZet lhlty pro vyiizeni dle ¢l. 3.3.

Clanek 3 - VyFizeni reklamace

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zaméstnanec daného Hotelu, u kterého host v souladu s ¢lankem 2 (dale jen ,zodpovédny
zaméstnanec”) uplatiuje reklamaci, je povinen reklamaci prezkoumat a rozhodnout o
zpUsobu jejiho vyfizeni.

V pripadé, Ze neni mozné reklamaci vyridit okamzité na misté, anebo zodpovédny
zaméstnanec povazuje reklamaci za neopravnénou, sepiSe tento zaméstnanec s hostem
zaznam o reklamaci. Tento zdznam o reklamaci musi obsahovat:

a) Jméno a pfijmeni hosta
b) Jméno a prijmeni zodpovédného zaméstnance

) Pfesné oznaceni a vymezeni reklamované sluzby/vyrobku a cas, kdy byla vadna
sluZzba/vyrobek poskytnuta

d) V ¢em spociva reklamace, respektive co host povaZuje za vadu
e) Ceho se host domaha
f) Podpisy zUc¢astnénych stran a datum zdznamu

g) V pripadé, Ze host piedloZi reklamovany vyrobek a doklad o koupi, je nezbytné, aby
tato skutecnost byla vyslovné uvedena v zaznamu o reklamaci

Zaznam o reklamaci postoupi zodpovédny zaméstnanec fediteli daného Hotelu nebo
feditelem povérenému zaméstnanci Hotelu, ktery rozhodne o reklamaci ihned, nebo ve
sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této lhdty se nezapocitavad doba potfebna na
odborné posouzeni vady. Vyfizeni reklamace vsak nesmi piekrocit 30 dna.

Zodpovédny zaméstnanec vyda hostu pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni (reklamacni
protokol), ve kterém uvede datum, kdy host reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace host poZaduje a kontaktni Udaje hosta pro Ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace. Je-li reklamace uplatnéna elektronicky (e-mailem), zasle BP
toto potvrzeni hostu bezodkladné na jeho e-mailovou adresu. Po vytizeni reklamace vyda BP
hostu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace, v souladu se
zakonem o ochrané spotfrebitele.
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3.5. Je-li reklamovana sluzba poskytovana externim dodavatelem BP (napf. wellness, trenéfi,
gastronomické provozy), postupuje BP reklamaci tomuto dodavateli k vyjadreni; postupem
podle tohoto ¢lanku tim neni dotéena odpovédnost BP vici hostu podle Smlouvy.

Clanek 4 - Povinnosti hosta

4.1. Host je povinen poskytnout zodpovédnému zaméstnanci soucinnost, kterd je nezbytna pro
vyfizeni reklamace. V zajmu rychlého vyfizeni reklamace je Ucelné, aby host pfi uplatfovani
reklamace predloZil doklad/-y k hotelové sluzbé, kterou reklamuje (danym hotelem
potvrzenou objednavku, Smlouvu, hotelovy Gcet apod.). Pokud to povaha reklamace vyZaduje,
je tfeba, aby host pfi uplatiovani reklamace predloZil rovnéz véc, u niz vadu reklamuje.

4.2. Pokud to vyZaduje povaha véci, je host povinen umoznit zodpovédnym zameéstnancuim pristup
do pokoje, aby se mohli piresvédcit o opravnénosti reklamace.

4.3. Vpripadé, Ze se opravnéna reklamace tyka hosta, ktery je ¢lenem organizované skupiny nebo
je ubytovan na zadkladé Smlouvy uzavirené Objednatelem v jeho prospéch, soucinnost pri
vyfizovani reklamace je povinen poskytnout rovnéz Objednatel, resp. vedouci skupiny.

Clanek 5 - Naroky z reklamace

Stravovaci sluzby

5.1.  Vyskytne-li se prokazatelnd a danym Hotelem uznana vada potravin, ndpoji a pokrm{, ma
host pravo uplatfovat vyménu potravin, ndpoja ¢i pokrm(, nebo ma pravo od Smlouvy tykajici
se poskytnuti stravovani odstoupit.

Ostatni vyrobky

5.2. Naroky za prokazatelné a danym Hotelem uznané vady u jinych vyrobk( se Fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich piedpist (zejm. 0Z) o odpovédnosti za vady. Pokud je vadné plnéni
podstatnym porusenim Smlouvy, ma host pravo na: a) odstranéni vady dodanim nové véci
bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo b) odstranéni vady opravou, nebo c) pfimérenou
slevu z ceny vyrobku, nebo d) odstoupeni od kupni smlouvy.

5.3. Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma host pravo na: a) odstranéni
vady, nebo b) primérenou slevu z ceny vyrobku.

Ubytovaci a jiné sluzby

5.4. V pfipadé, Ze ubytovaci sluZzby nebo jiné sluzby, které dany Hotel hostu poskytl, vykazuji vady,
ma host pravo domahat se narokd, které vyplyvaji z ustanoveni prislusnych pravnich predpisu
(zejm. 02) o odpovédnosti za vady. Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy,
ma host pravo na: a) odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nebo b) priméfrenou slevu z
ceny sluzby, nebo ¢) odstoupeni od Smlouvy.

5.5. Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma host pravo na: a) odstranéni
vady, nebo b) pfimérenou slevu z ceny sluzby.

5.6. Uznany narok na slevu z ceny nebo vraceni uhrazené ¢astky vyplaci BP hostu bezhotovostné
na platebni prostiedek, kterym byla platba provedena, prFipadné jinym zpUsobem
dohodnutym s hostem, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd od uznani
reklamace.

Clanek 6 - Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord
6.1. Host ma pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu.

6.2.  PFislusnym subjektem mimosoudniho Fe3eni spotfebitelskych spor( je Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz,
www.adr.coi.cz, pripadné miZe host wvyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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6.3.  Neni-li spor vyieSen mimosoudni cestou dle tohoto ¢lanku, Fidi se soudni feSeni sport ¢l. 12
VOP (rozhodné pravo Ceské republiky, vécna a mistni prisludnost soudu dle sidla BP).

€lanek 7 - Ochrana osobnich Gdaja

7.1.  Osobni udaje hosta uvedené v zaznamu o reklamaci a v reklamacénim protokolu (zejm. jméno,
pfijmeni, kontaktni Udaje) zpracovava BP v souladu s ¢l. 10 VOP a GDPR, a to po dobu tam
uvedenou.

Clanek 8 - Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tento Reklamacni Fad je platny a ucinny od 01. 08. 2026.

8.2. Tento Reklamacni tad nahrazuje veSkeré predchozi verze Reklamacniho Fadu hotell
spolec¢nosti Bohemia Properties a.s.

8.3.  Aktualni znéni Reklamacniho Fadu hotell spole¢nosti Bohemia Properties a.s. je k dispozici
na recepci Hoteld a na internetovych strankach jednotlivych hoteld, jakoZ i na internetovych
strankach www.janhotels.cz v sekci O nas spolu s VOP.

8.4. Otazky timto Reklamacnim Fadem neupravené se fidi VOP, ubytovacim rfadem spolecnosti a
0Z.
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